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WORK 측정 및 분선 지도서 

summary 내용 설명:

1.측정 및 모니터링
1)계획대로 실행 되었는지 확인하여 기록한다
 계획대로 진행됨.
2)고객이 업무 결과를 만족하는지 확인하여 기록한다
 업무 진행 사항을 고객 및 이해관계자와 정확한 정보를 공유 하였으므로 고객이 만족한 다 판단함.
3)절차가 업무를 효과적이고 효율적으로 진행 할수 있도록 되었는지 확인한다.
 절차에 따라 업무 진행함에 문제 사항 없었음

2.부적합 관리
1)계획대로 실행 되지 않았을 때 처리 방법을 기록한다
 해당 사항 없음
2)고객이 만족하지 않았을 때 처리 방법을 기록한다
 해당 사항 없음
3)절차가 효과적이고 효율적이지 않을 때 처리 방법을 기록한다.
 해당 사항 없음 
3 데이터 분석
3-1 실행 결과를 분석 한다
1)Quality:제대로 실행이 되었나 분석한다.
2)Cost:효과적이고 효율적으로 실행 되었나를 분석한다
3)Delivery:공정별 업무 소요시간을 분석 한다.

3-2 분석 결과를 지속적 개선 공정에 반영한다

4.지속적 개선
4-1.부적합 처리 방법에 따라 개선한다
4-2.데이터 분석 결과
1)업무의 질을 더 높이는 방법을 찾아서 개선한다.

measure and 
improve 공정크

릭

Work Table

open process 선
택. 크릭

Process 측정
및개선

 1.측정및모니터링

1)계획대비실행 
작성

1)계획미달처리
방법 

2)고객만족 
작성

2)고객불만족처
리방법 

1)실행결과 : Q 

2.부적합관리

3)절차처리방법

3.데이터분석

1)실행결과:D

4.지속적개선

2)데이터분석결
과(1)업무의질개

선

요구와기대

Cowork 
Table

Summary작성 

3)절차의효과.효
율작성

계획

실행

측정및개선

2)분석결과반영

1)부적합개선

1)실행결과 : C 
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2)업무를 좀 더 효과적이고 효율적으로 할수 있는 방법을 찾아서 개선한다
3)업무 시간을 단축 할 수있는 방법을 찾아서 개선한다
4-3. 작은 개선은 즉시 적용한다.
4-4.긴 시간이 필요한 개선 내용은 업무를 등록하여 진행한다.

plan &problems에서 해당측정 및 분석내용을 작성한다.

2)데이터분석결과
(2)효과적효율적

방법개선

3)작은개선

4)긴시간필요개
선

2)데이터분석결과
(3)시간단축방법

Report TO 선택

Reporting period
선택

Status 체크

Evaluation작성

Process 측정
및개선

Proposal Title 작
성

Proposal  내용 
작성

SAVE 크릭

Continual 
Improvement

Yes/ No체크

업무완료

Process  
Daily  Report

OK크릭

계획및문제점 작
성
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업무 완료 요청 상태

계획및문제점 작
성

Status 체크

자기평가(Self 
Evaluation)작성

SAVE 크릭

Process  Daily 
 Report

Close
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